UZLETSZABALYZAT

A jelen Uzletszabalyzat, és az ezen dokumentumban hivatkozott valamennyi egyéb dokumentum (a
tovabbiakban “Szerz6dési feltételek”) tartalmazzak a szépségtanacsaddkra irdnyadd szabalyokat,
iranyelveket, jogokat és kotelezettségeket. Ezek elfogadasaval kotelezd erejli szerz6dés jon létre az
Oriflame Hungary Kozmetika Korlatolt Felel&sségli Tarsasag (bejegyzett székhely: 1082 Budapest,
Futé utca 47-53; cégjegyzékszam: 01-09-074359, a tovabbiakban: “Oriflame”) és On (a tovabbiakban:
“On” vagy “Oriflame Szépségtanacsadd” vagy “Szépségtanacsadd”) kozott. Erre tekintettel
javasoljuk, hogy a jelen SzerzGdési feltételek egy példanyat nyomtassa ki, vagy elektronikus formaban
elmentve Grizze meg.

Az Oriflame fenntartja a jogot, hogy a Szerz6dési feltételeket a jov6ben mddositsa. A legutdbbi
modositas datuma az Uzletszabdlyzat végén feltiintetésre keriil. Az Uzletszabdlyzatot érinté
barmilyen médositasrdl a jelen Szerzédési feltételekben foglaltak szerint tajékoztatjuk
Szépségtanacsaddinkat. Az On feleldssége, hogy a mddositasokat megismerje, az abban foglaltakrél
megfelelen tajékozddjon.

1. DEFINICIOK

Az Uzletszabalyzatban a kdvetkezd fogalmak az aldbb meghatarozott értelemmel birnak:

i. Etikai Kodex és az Uzletviteli Irdnyelvek: olyan kételezd érvény(i rendelkezések, amelyek az
Oriflame Sikertervének részét képezik, és amelyek a Szépségtanacsaddknak az Oriflame-mel,
valamint a Vasarldkkal és mas Szépségtanacsaddkkal szembeni magatartasat szabdlyozzak;

ii. Vasarld: barmely természetes személy — fliggetlenl attdl, hogy rendelkezik-e Oriflame
regisztracidval —, aki Oriflame Terméket vasarol online (pl. az Oriflame Honlapon keresztiil) vagy mas
uton (pl. telefonon keresztiil) aki az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy lényeges részében a
gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korén kivil koti;

iii. Oriflame-katalégus vagy Kataldgus: papiralapu vagy elektronikus brossura, amely meghatarozott
id6szakonként kerl az Oriflame altal kiadasra, és amely tartalmazza a kinalt Oriflame Termékeket és
azok javasolt kiskereskedelmi arait;

iv. Katalogus-id@szak: azon id6szak, amely a Katalogus boritd oldalan feltiintetésre kerdl, és amely
id&szak alatt a Kataldgusban foglalt ajanlatok érvényesek;

v. Oriflame-cégcsoport: egylttesen jelenti az Oriflame Global e-commerce AG vallalatot, ennek végsé
tulajdonosi holding vallalatat, és minden olyan gazdasagi tarsasagot, amely e holding kozvetett vagy
kozvetlen iranyitasa alatt all;

vi. Oriflame Termékek vagy Termékek: az Oriflame védjegy alatt értékesitésre kinalt kozmetikai
termékek és kapcsolddo kiegészits termékek, tovabba meghatarozott étrend-kiegészit6 termékek; az
Oriflame-kataldgusban a Termékek legfontosabb jellemzgi feltiintetésre kerilnek;

Oriflame Sikerterv: az Oriflame-mel vald egylttm(ikodésbdl szarmazd elényoket és az Oriflame altal
kinalt jovedelemszerzési lehetdséget részleteiben bemutaté dokumentum. A Sikerterv elektronikus
formdaban innen letoltheté:

http://hu.oriflame.com/mypages/network/oriflame-success-plan/success-plan-leaders



vii. Oriflame promacids anyagok: olyan dokumentum, amely gyorsan és kénnyen értheté mdédon
mutatja be az Oriflame-mel torténd egyittmiikodésbdl szarmazo elényodket, az Oriflame Termékeket
és az altalunk kinalt jovedelemszerz6dési lehetéséget. A dokumentum a Sikerterv alapjan készil,
azonban annal révidebb, konnyebben attekinthet6 és bemutathaté dokumentum;

viii. Oriflame védjegyek: az Oriflame név, az Oriflame logo, tovabba az altalunk gyartott, kinalt,
értékesitett és tovabbforgalmazott Oriflame Termékek és Termék-csaladok;

ix. Arak: Az Oriflame Termékeknek az Oriflame altal meghatarozott arai, amelyek a megrendelés
leadasanak id6pontjaban hatdlyos arlistan szerepelnek;

x. Foldrajzi teriilet: Magyarorszag;

xi. Személyes adatok: azon személyes adatok, amelyeket a szépségtanacsaddoként torténd regisztracio
soran On megad az Oriflame részére, tovabba mindazon személyes adatok, amelyeket id6rél-idére a
rendelkezésiinkre bocsat.

2. REGISZTRACIO ES TAGSAG

2.1. On azt kdvet8en valik regisztralt Szépségtanacsaddnkka, hogy a felvételi kérelmének helyt adva
az Oriflame az On részére Szépségtanacsadoi kddszamot ad. Az Oriflame Szépségtanacsaddi felvétel
feltételeit a Magatartasi Kédextinknek a Tagsdgra vonatkozd szabalyok c. fejezete tartalmazza.

2.2. A regisztracidkor az éves tagdijat (belépési dij) kell megfizetnie. Ezen 0sszeg az elsé
megrendeléshez kapcsolddd szamlan kerlilnek felszamitasra.

2.3. Az On tagsdaga a regisztracié évforduldjaval lejar, hacsak On az éves tagsagmegujitasi dij
megfizetésével meg nem hosszabbitja.

2.4. Mind On, mind az Oriflame jogosult a tagsagi jogviszonyt barmikor felmondani a jelen Szerz&dési
feltételekben foglaltak szerint.

2.5. A tagsag személyhez kotott; az Oriflame el6zetes hozzdjaruldsa nélkiil a jogviszonybdl eredd
jogok és kotelezettségek nem ruhazhatdk at harmadik személyre.

2.6. On a regisztraciot kdvet8en:

¢ jogosult a jelen Szerz6dési feltételeknek megfelel6en Oriflame Terméket vasarolni és az Oriflame
Sikertervben meghatarozott egyéb kedvezményekre és juttatasokra igényt tartani;

 koteles a Szerz&dési feltételekben el&irt rendelkezéseket teljes mértékben megtartani.

3. FELMONDASI ES VISSZAKULDESI JOG, VALAMINT A TAGSAG MEGSZUNTETESENEK
KOVETKEZMENYEI

3.1. On barmikor jogosult szépségtanacsaddi tagsagat egyoldall irdsbeli jognyilatkozattal indokolas
nélkiil felmondani. Felmondasanak kézhezvételét kévetSen haladéktalanul jelezziik On felé a
felmondas tudomasul vételét. A felmondé nyilatkozat megkildéséhez haszndlhatja (irlapunkat is.

3.2. Amennyiben a felmondasra a regisztraciot koveté 14 napon belil keriil sor, Ggy visszatéritlink az
On részére minden dijat és koltséget, tovabba visszavessziik az On altal vésarolt és visszakiildott
Termékeket. Egészségvédelmi és higiéniai okok miatt visszautasithatjuk olyan Termék(ek)
visszavételét, amely(ek) az atvételt kdvetGen felbontasra keriilt(ek).

4. ATERMEKEK ADASVETELE



A. MEGRENDELES LEADASA

4.1. On megrendelését a Kataldgusbdl a megvésarolni szandékozott Termékek kijeldlésével adhatja
le. A megrendelés leadasa a kivalasztott Termékek adasvételére vonatkozo szerz6dés megkotésére
irdnyuld ajanlatnak mingsdal.

4.2. A megrendelés leadasa a kovetkezG |épések végrehajtasaval torténik meg:

* telefonon térténd megrendelés esetén amennyiben On tdjékoztatta az Ugyfélszolgalatunk
munkatarsat arrdl, hogy mely Termék(ek)et kivanja megvasarolni, és 6 a jelzett Termék(ek)et
leszdmlazta az On részére; vagy

* online megrendelés esetén, amennyiben On kivélasztotta a megvdasarolni kivant Termék(ek)et a
“KOSARHOZ ADAS” gomb megnyomasaval; a kosar tartalmat On barmikor jogosult megtekinteni és
madositani a Termék(ek) mennyiségének megvaltoztatasaval, Termék(ek) torlésével vagy a kosar
teljes kitiritésével is;

 On rendelkezésiinkre bocsatotta a szallitashoz sziikséges személyes adatait, és hozzajaruldsat adta
ahhoz, hogy ezen adatait az Adatvédelmi nyilatkozatban foglaltaknak megfelel6en kezeljiik; valamint

* On megjeldlte a szallitas és a fizetés On altal valasztott maédjat.

4.3. Amennyiben online megrendelése leadasra (elkildésre) kerilt, igy annak modositasa a
Honlapon keresztiil mar nem lehetséges; kérjlik, ilyen esetben vegye fel a kapcsolatot az
Ugyfélszolgélattal: info@oriflame.hu mail cimen vagy a +36 1 450 39 39 telefonszamon.

4.4. Az online megrendelés elfogadasa esetén automatikus visszaigazoldast kiildiink az On részére e-
mailben a szépségtanacsadadi regisztracidkor vagy a késGbbiekben megadott email cimére; ezzel a
felek kozott az adasvételi szerz6dés létrejon. Email cimét az Oriflame Szépségtanacsadoi Oldalara
torténd bejelentkezését kbvetben a Profil beallitdsok menlipont alatt szerkesztketi, aktualizalhatja.
Az Oriflame jogosult a megrendelés elfogadasat indokolas nélkiil megtagadni. Ez esetben az On altal
mar esetlegesen teljesitett kifizetést teljes egészében visszatéritjik.

4.5. A megrendelés visszaigazoldsan tulmenden a Termék(ek)kel egyltt a csomagjegyzék is atadasra
keriil. A csomagjegyzék tartalmazza az On részére kiszallitott Termék(ek) listajat. A csomagjegyzékhez
a fogyasztot megilletd jogokkal kapcsolatos fontos tajékoztatd anyagot is mellékellink.

4.6. Online megrendelés esetén kéjik, legyen figyelemmel az aldbbiakra:

4.6.1. a létrejott adasvételi szerz6dés nem keril szovegszerlen lementésre és nem lesz hozzaférhetd.
A szerz8dés részeit az On megrendelése, tovabba a Honlapon elérhet6 vagy az Oriflame &ltal mas
madon kozolt Szerzédési feltételek (amelyek nyomtathatdk vagy lementheték) képezik;

4.6.2. a szerz6dés kizardlag magyar nyelven kothetd, mas nyelven nem;

4.6.3. az Oriflame a jelen Szerz&dési feltételek 10. fejezetében meghatarozott Kédexekben
foglaltakat magara nézve kotelez6nek ismeri el.

4.7. A leadott és kifizetett megrendelés nem vonhato vissza, az 5. fejezetben foglalt elallas esetét
kivéve.

4.8. Megrendelését On a nap folyaman barmikor leadhatja, kivéve a katalégus-id&szak lezarasakori
rovid id6szakokat, amikor a Honlap elérhet&sége a Katalogus frissitése miatt rovid ideig korlatozott.



4.9 Nem all rendelkezésre minden idépontban az altalunk kinalt valamennyi Termék. Amennyiben
valamelyik Termék nincs készleten a megrendelés leadasanak idépontjaban, gy megtessziik az
ésszer(ien elvarhatd eréfeszitéseket, hogy errél Ont a megrendelés véglegesitése el6tt megfeleld
madon tdjékoztassuk annak érdekében, hogy megrendelését megfelel6en mddosithassa vagy
torolhesse.

4.10 Az online Kataldgus és rendelési lehetdség alkalmanként, korlatozott id6tartamra karbantartas
vagy kilénféle technikai problémak miatt nem elérhetd. Az Oriflame nem felel ezekért a
korlatozasokért, és kizarja az ilyen esetekkel kapcsolatosan a Vasarldk vagy a Honlap egyéb latogatoi
altal el6terjesztett karigényekkel szembeni felelGsségét.

B. ARAK ES FIZETES

4.11 Kivételes jelleggel lehet8séget biztositunk arra online eszkdziink Gtjan, hogy On méas nevében
adjon le megrendelést. Ez kizarélag az On személyes csoportjaba tartozé Szépségtanacsaddk
esetében lehetséges, az § kifejezett felhatalmazasuk alapjan, az Oriflame Sikertervben
meghatarozottak szerint. Ezen lehet&ség haszndlata soran kizarélag Ont terheli felel6sség minden
felhatalmazas nélkiili megrendelésbdl és altalaban a személyhez fliz6d6 jogok megsértésébél eredé
igényért, tovabba minden olyan koltségbdl vagy kiadasbdl eredd karért, amely az Oriflame vagy azon
személy részérdl meriilt fel, akinek a nevében On a megrendelést leadta.

4.12 Az Oriflame-kataldgusban feltiintetésre keriil6 Termék-arak brutto kiskereskedelmi arak,
amelyek a Termékek teljes vételarat jelentik a megrendelés leadasanak id6pontjaban, kivéve, ha

ettdl kifejezetten eltéré tajékoztatas kerdl feltlintetésre. Minden ar Forintban értendd, amely az afa-t
is tartalmazza.

4.13 Az Oriflame fenntartja a jogot, hogy az arakat sajat belatasa szerint barmilyen id6pontban
megvaltoztassa. Az On altal kivalasztott Termékek draiban a megrendelés leadasat megel6z6en
bekovetkezett barmilyen valtozas azonban csak akkor valik az adasvételi szerz6dés részévé,
amennyiben a felek ezt kifejezetten elfogadjak.

4.14 A feltlintetett drak nem tartalmazzak a szallitas koltségeit, tovabba azon koltségeket és dijakat,
amelyek a megrendelés soran adott kifejezetten errél szol6 tajékoztatas értelmében az arakhoz
hozzaadasra keriilnek, és melyeknek 6sszege az On &ltal valasztott szallitasi lehet&ség fliggvényében
valtozik.

4.15 Arainkat id6rél idSre akcidk keretében csokkenthetjiik. Tovabbi utélag adott kedvezmény
illetheti meg Ont tovabba az Oriflame Sikertervben meghatarozottakkal 6sszhangban. Ezen
kedvezmények a szamlan nem minden esetben kerilnek feltiintetésre. Az arak szamitasaval
kapcsolatos barmilyen észrevétel, kérdés esetén kérjik, forduljon Ugyfélszolgalatunkhoz:
info@oriflame.hu, +36 1 450 39 39

4.16 Szamldjat online bankkartyas fizetés, banki atutalas Utjan, vagy a jelen Szerz6dési feltételekben
rogzitett egyéb maddon egyenlitheti ki. A legtobb bankkartyat elfogadjuk. A bankkartya
megterhelésére a megrendelés szallitasra kész allapotba torténé osszedllitasat megel6z6en nem
keril sor, azonban szamldjan az 6sszeg zarolasra keriil. A zarolt 6sszeg szamlajanak elérhetd
egyenlegét csokkenti, azonban az 6sszeg az Oriflame felé még nem keril tovabbitasra. Szamlajanak
végleges megterhelésére a megrendelés szallitasra kész allapotba torténd 6sszedllitasat kovetSen
keriil sor. Amennyiben a szallitds meghiusul a zarolt 6sszeg feloldasra keriil az On bankszamlajan.

4.17 Kintlév6ségeink, koveteléseink kezelése harmadik személy szolgdltatd bevonasaval is torténhet
ennek megfelel6en ezen szolgaltatd jogosult az Oriflame nevében szamlat és a fizetéssel



kapcsolatban egyéb tajékoztatast kiildeni az On részére. Altaldnos szabalyként rogzithets, hogy a
szamlan szerepld 6sszeget, az abban foglalt rendelkezéseknek megfelelGen, 14 napon beliil kell
megfizetnie. Késedelmes fizetés esetén a késedelemmel érintett id6szak minden napjara késedelmi
kamat kerdl felszamitasra, melynek mértéke a Magyar Nemzeti Bank altal meghatarozasra keriilé
jegybanki alapkamat mértékével megegyezik; ezen fellil a kdvetelés behajtasanak indokolt koltségei
is atharitasra keriilnek.

4.18 A fizetési lehetGségekkel — igy pl. hitelkeret megnyitasanak lehet&ségével — kapcsolatban kérjk,
érdeklédjon Ugyfélszolgalatunknal info@oriflame.hu, +36 1 450 39 309.

4.19 A bankkartyas fizetések biztonsagossaga érdekében minden fizetési informacio titkositott
(kédolt). Az Oriflame kizardlag hitelesitett fizetési szolgaltatdkkal all kapcsolatban, igy a bankkartya-
adatok kezelése mindenkor szabalyszer(ien, a bankkartya-adatok kezelésre vonatkozé nemzetkozi
biztonsagi standardokkal 6sszhangban térténik.

4.20 Amennyiben Honlapunkon lehet&séget biztositunk visszatérd/ismétl6dé bankkartyas fizetésre,
ugy On kifejezetten engedélyezheti e kényelmes fizetési mod hasznalatat. Ez esetben barmely
jovébeni fizetés esetén a bankkartydjan automatikusan zarolasra keril a fizetendd 6sszeg abban az
idépontban, amikor megrendelését leadja, azzal, hogy az 6sszeggel a bankszamlaja a megrendelt
Termékek elkiildésének idGpontjaban kerll megterhelésre. A visszatérG bankkartyas fizetési méd
engedélyezését On barmikor visszavonhatja a Felhasznaléi fiékjaban a bankkartyas ikonra térténd
kattintassal.

C. A TERMEKEK KISZALLITASA ES A KARVESZELY ATSZALLASA
4.21 A megrendelt Termékek kiszallitasat kizardlag Magyarorszag teriletére vallaljuk.
4.22 A Termékek atvételének helyét megrendelésekor tudja megvalasztani.

4.23 Megrendelését a lehetd leggyorsabban, de legfeljebb a megrendelés altalunk térténd
visszaigazolasat kovetd 30 napon beliil feldolgozzuk, és a csomagot atadjuk. Nem vallalunk
felelGsséget a szallitas késedelmes voltaért, ha a késedelem rajtunk kivil allé okok miatt kbvetkezik
be.

4.24 A Termékekre vonatkozé tulajdonjog és a karveszély a Termékek atadasaval szall at.

4.25 Az Oriflame nem vallal felelGsséget valamely megrendelés hibasan vagy késedelmesen teljesitett
szallitadsabdl, vagy esetlegesen a szallitads elmaraddasabdl ered6 barmilyen karért, ha annak oka, hogy
On személyes adatait hibdsan vagy hidnyosan adta meg.

4.26 Fenntartjuk a jogot, hogy a megklildott megrendelés teljesitését barmely id6pontban
visszautasitsuk, ha alapos indokkal feltételezhets, hogy On megszegte a jelen Szerz6dési feltételek
barmely rendelkezését.

D. TERMEKEINK MEGFELELOSEGE

4.27 Szavatoljuk, hogy az ORIFLAME termékek gyartasa a Kozmetikumok Helyes Gyartasi
Gyakorlatdra (GMP) vonatkozé Utmutatdt tartalmazé 1SO 22716:2007 szabvany, valamint az
ORIFLAME Helyes Gyakorlat Kédexe kovetelményeinek megfeleléen térténik. (Magyarorszagon 2008
Ota érhet6 el a szabvany magyar verziéja MSZ EN ISO 22716:2008 néven.)

5. A MEGRENDELESEKRE VONATKOZO ELALLASI JOG



5.1. Az Oriflame szigoruan betartja a Foldrajzi tertileten a Termékek visszavételére iranyado
szabalyokat (Id. 5.3 pontot a részletekre vonatkozdan).

5.2. A megrendelés atvételét kovetSen sziikséges, hogy a Vasarlo ellenGrizze annak tartalmat, annak
érdekében, hogy megbizonyosodjon arrdl, hogy a csomag a szallitas soran megrongalddott
Terméke(ke)t nem tartalmaz. Kérjiik, hogy On (vagy a Termék(ek)et On nevében atvevs személy)
haladéktalanul értesitse az Ugyfélszolgalatunkat a panaszok benyujtaséara szolgalé nyomtatvany
kitoltésével, a sérulés/hiba megjel6lésével. Panaszat e-mailben info@oriflame.hu is elkildheti a
résziinkre.

5.3. A Termék visszakiildéséhez és az ar visszatéritéséhez valo jog

5.3.1. Onnek joga van a megrendelet Termék(ek) addsvételétdl indokolds nélkiil elallni az 5.3.2
pontban megjelélt hataridén beliil. Ez azt jelenti, hogy ezen id6szak alatt, ha On meggondolna magat,
vagy barmilyen okbdl Ugy déntene, hogy nem akarja a Terméke(ke)t megtartani, ugy elegendd
tajékoztatnia minket eldllasi szandékardl, és mi visszatéritjiik a Termék(ek) vételarat.

5.3.2. Az elallas joga Ont akkor is megilleti, ha a megrendelés visszaigazolasat tartalmazé e-mailt mar
megkapta, vagy a megrendelést az Ugyfélszolgalat mar széban visszaigazolta; legfeljebb azonban 14
munkanap all az On rendelkezésére az elallasi jog gyakorldsara, azzal, hogy az id6szak kezdete az a
nap, amikor a Terméket, illetve tobb Termék megrendelése esetén a megrendelés utolsé Termékét is
ténylegesen birtokba vette. A munkanapokban meghatarozott id6szakba a szombatok, vasarnapok és
az innepnapok nem szamitanak bele.

5.3.3. Kérjiik, hogy elallasi nyilatkozatat az Ugyfélszolgalatunkkal telefonon, e-mailen:
info@oriflame.hu vagy postai Uton (1082 Budapest Futd utca 47-53.) kézolje. Az elallasi nyilatkozatat
benyujthatja a csatolt nyomtatvanyon is, azonban ennek hasznalata nem kotelez8. Az elallasi
nyilatkozat formanyomtatvanyat elektronikusan tolti ki és azt honlapunkon keresztil nyujtja be, ugy
az elallasi nyilatkozat kézhezvételérél haladéktalanul visszaigazolast kiildiink Onnek tartds
adathordozoén (pl. e-mailen) keresztiil. Az eldllasi nyilatkozatanak masolatat a sajat maga szamara
érdemes lehet megériznie. Onnek egyediil arra kell figyelnie, hogy elallasi jogat a rendelkezésére &ll6
hataridé lejartat megel6z6en gyakorolja. Vita esetén On kételes bizonyitani, hogy az elallasi
hatarid6t megtartotta. Amennyiben elallasi nyilatkozatat e-mailen vagy postan kildi meg a
résziinkre, abban az esetben az elallas az e-mail elkildésével vagy a postara adassal hatalyosul.
Amennyiben eldllasi nyilatkozatat telefonon koézli veliink, az elallas a telefonbeszélgetés id6pontjaval
hatalyosul.

5.3.4. Az On részére teljes egészében visszatéritjiik a Termék(ek)ért fizetett vételdrat és a szallitas
koltségét. (Az altalanos, legolcsdbb kiszallitasi modtol eltérd kiszallitasi lehetdség valasztasa esetén a
szallitasi tobbletkoltségek Ont terhelik.) A visszatéritend6 vételar 6sszegébdl levonasra keriilhet a
visszakildott Termék(ek) értékében bekdvetkezett olyan értékcsokkenés, amely a Termék(ek) nem
rendeltetésszeri vagy szlikségtelen hasznalatabdl ered, tehat ami a szokdsos prébahoz elégséges
haszndlatot meghaladja. A vételar visszatéritése érdekében a sziikséges |épéseket haladéktalanul
megtesszik. A visszatéritésre sor kerl legkésSbb (a) 14 naptari napon beliil azt kévetéen, hogy
barmely kiszallitott Termék Onté| hozzénk visszaérkezik, vagy (amennyiben ez korabbi idépont) (b) 14
naptari napon beliil azt kévetéen, hogy On hitelt érdeml|8en igazolja, hogy a Termék(ek)et
visszakildte a részilinkre, illetSleg (c) amennyiben Termék visszakiildésére nem kerdl sor, 14 naptari
napon belil az elallasi nyilatkozat kozlését kdvetéen. Amennyiben a Termék visszakildésére azért
kerilt sor, mert a termékleiras nem volt pontos vagy a Termék egyéb okbdl nem megfeleld, gy a
teenddbkre Id. az 5.3.5 pontba irtakat.



5.3.5. Amennyiben a Termék visszakildésére azért kerlt sor, mert a termékleirds nem volt pontos
vagy a Termék egyéb okbdl nem megfelel6, Ggy teljes egészében visszatéritjiik a Termék vételarat, a
szallitas koltségét és minden olyan indokolt kdltséget, amely a Termék(ek) visszakiildése soran Onnél
felmerdilt.

5.3.6 A visszatéritést a bankszamlara vagy hitelkartyara, illetSleg az On altal a fizetésre hasznalt mas
csatorna utjan teljesitjiik, kivéve, ha On ezzel kapcsolatban kifejezetten masként rendelkezik. A
visszafizetéssel kapcsolatosan Ont dij vagy koltség nem terheli.

5.3.7. Amennyiben a Termékek mar kiszallitasra keriltek:

5.3.7.1. tgy On koteles az(oka)t késedelem nélkiil, de legkésébb az eldllasi nyilatkozat kdzlését
kovetd 14 naptari napon beliil visszakildeni a résziinkre. A hataridé abban az esetben mingsil
megtartottnak, amennyiben a Termék(ek) visszaklldése a 14 naptari napon belill megtorténik;

5.3.7.2. a Termék(ek) visszakiildésével felmeriil§ kdzvetlen koltségek Ont terhelik, kivéve, ha a
Termék visszaklldésére azért keriilt sor, mert a termékleiras nem volt pontos vagy a Termék egyéb
okbdl nem megfeleld (Id. 5.3.5. pont); tovabba

5.3.7.3. On kételes a birtokaban |évé Termékeket megdrizni, és a felel&s 6rzés ideje alatt a
Termékekrdl megfelelen gondoskodni.

5.3.8. Az elallasi jogra vonatkozé részletes szabalyok, valamint a jog gyakorlasara vonatkozo
Uutmutato (ideértve az eldllasi nyilatkozat megtételére hasznalhatd formanyomtatvanyt is) a
csomagjegyzékhez flizve is elérhetd (Id. 4.5 fejezetet).

5.3.9. Jogi kotelezettségiink, hogy olyan Termék(ek)et bocsassunk a rendelkezésére, amely(ek)
megfelel(nek) a szerz6désben foglaltaknak. On fogyasztéként minden esetben jogosult hibas vagy
nem a tajékoztatasnak megfelel6 Termék(ek) esetén igényét érvényesiteni. A jogszabalyokbdl ered6
fogyasztoi jogosultsagait az Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezések vagy az 5.3 fejezet szerinti
termék-visszavételi garanciank nem korlatozza. A fogyasztokat a Féldrajzi teriilet vonatkozasaban
megilletd jogosultsagok tekintetében tovabbi tajékoztatast a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésagtol
(NFH) kérhet.

5.4. Oriflame-garancia: Garantéljuk a minGségét minden olyan terméknek, amely az ORIFLAME
markajelzést viseli, tovabba szavatoljuk, hogy az altalunk vagy a résziinkre gyartott ilyen termékek a
legmagasabb mindséget képviselik. Biztosak vagyunk abban, hogy Termékeink megfelelnek majd
Vasarldink elvarasainak. Erre tekintettel Oriflame-garancia szolgdltatasunk utjan tovabbi jétallasi
jogokat biztositunk, amely alapjan On kicserélést vagy ar-visszatéritést kérhet minden olyan Termék
esetén, amellyel On barmilyen oknal fogva nem elégedett teljes mértékben. Igényét a Termék
atvételétdl szamitott 30 napon beliil kell érvényesitenie és a termék tartalmanak 1/3-ad részénél
tobb nem hianyozhat. A garancia nem vonatkozik olyan Termékre, amelyet szandékosan
megrongaltak vagy nem rendeltetésszerlen hasznaltak. A Termék visszakildésére és az ar
visszatéritésére az Oriflame-garancia esetén is az 5.3 fejezetben foglaltak iranyadok.

6. AZ ORIFLAME SZEPSEGTANACSADO KOTELEZETTSEGEI

6.1. A Szépségtanacsado kizardlag sajat nevében és koltségére jogosult Oriflame Terméket vasarolni
és tovabbértékesiteni. Amennyiben On Szépségtanacsaddéként részt kivan venni az Oriflame
Termékek forgalmazasaban, e tevékenységét nem az Oriflame megbizottjaként vagy
alkalmazottjaként, hanem kizardlag sajat nevében eljarva fliggetlen Szépségtanacsadoként koteles
végezni (egyéni vallalkozoként vagy gazdasdgi tarsasagként). Az Oriflame Szépségtanacsadd nem



jogosult az Oriflame nevében vagy javara, vagy az Oriflame-cégcsoport barmely vallalkozdsa nevében
vagy javara adasvételi vagy barmilyen mas szerzédést kotni, illet6leg targyalasokat folytatni.

6.2. Amennyiben On az Oriflame Termékek izletszer(i tovabbértékesitését kivanja
Szépségtanacsadoként végezni, gy koteles megszerezni a tevékenység végzéséhez sziikséges
valamennyi engedélyt, valamint a Féldrajzi teriileten irdnyado, a fliggetlen gazdasagi tevékenység
végzése esetén elGirt valamennyi bejelentési és nyilvantartasba-vételi kotelezettségnek — ideértve pl.
az adatvédelmi nyilvantartasba vételt (Id. 6.7 pont) és addjogi bejelentést — eleget tenni. Az On
kizarolagos felelGssége az ezen tevékenységre vonatkozo adok, dijak és illetékek bevallasara és
megfizetésére vonatkozo kdtelezettségek teljesitése. Kizardlag az On felelssége tovabba annak
biztositasa, hogy a Vasarloi személyes adatainak kezelése minden szempontbdl megfelel a nemzeti
adat- és személyiségjog-védelmi szabalyoknak (Id. 6.7 — 6.13 pontok).

6.3. Az Oriflame biztositja a Termékek visszavételét és kicserélését a jelen Szerz6dési feltételekben
foglaltaknak megfelel6en mind a Vasarléi, mind pedig az On szdmara. On Szépségtanacsaddként
tudomasul veszi, hogy az On felelssége a Vasarldit a Termékek visszakiildésére vonatkozé jogukrol
megfelel8en tajékoztatni, illetéleg a neviikben On kételes a Termékek Oriflame részére torténd
visszakildését elvégezni.

6.4. On Szépségtanacsaddként nem veszélyeztetheti az Oriflame jé hirnevét. Nem jogosult
nyilatkozataval vagy cselekményével az Oriflame vagy az Oriflame Termékek j6 hirnevét csorbitani,
kdrositani. Uzleti tevékenysége soran jogszer(ien és az etikai elvarasoknak megfelelen kételes
eljarni; a Termékekkel kapcsolatban nem tehet semmilyen hamis, félrevezetd vagy eltulzott allitast.

6.5. On elfogadja, hogy az Oriflame-védjegyek, igy a kereskedelmi név és a logé az Oriflame
tulajdonat képezik, és azokat koteles tiszteletben tartani. A félreértések elkerilése végett rogzitjlik,
hogy Az Oriflame-névhez kapcsoléddan felhalmozddd eszmei érték (goodwill) is az Oriflame-t illeti
meg. Az Oriflame kérésére On koteles ezt irdsban is megerd&siteni, az Oriflame &ltal e célbdl kidllitott
megfelel okirat alairasaval.

6.6. On az Oriflame Termékek bemutatdsa soran koteles az Etikai Kddexben, valamint a Uzletviteli
Irdnyelvek foglaltakat szigordan betartani.

6.7. On Szépségtanacsadoként jogosult a Vasarloi személyes adatait (ideértve a személy
beazonosithatdsagara szolgald barmilyen adatot is) gy(jteni, nyilvantartasba venni, tarolni és
idészakonként frissiteni. Erre tekintettel On kdteles az irdnyadd adatkezelési szabdlyokat betartani;
ezt kifejezetten elfogadja. Ezen szabalyok értelmében On kételes a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsag Hatdsagnal (NAIH) adatkezelGként nyilvantartasba vételét kérelmezni, kivéve,
ha az On esetében az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi
CXIl. térvény (a tovabbiakban: ,Info tv.”) valamely rendelkezése a nyilvantartasba vétel aldl
felmentést ad. Kizardlag Ont terheli felelsség a jogszabaly értelmezése, és ennek alapjan a
nyilvantartdsba vételi eljards lefolytatasa vagy mell6zése, tovabba az adatkezelésre vonatkozd
el6irasok betartdsa tekintetében.

6.8. On kiildndsen kételes a megfeleld technikai és szervezési-biztonsagi intézkedéseket megtenni
annak érdekében, hogy Vasarldi személyes adatait a gondatlansagbdl bekovetkezett/véletlen vagy
jogellenes szandékos megsemmisitéssel, elvesztéssel, megvaltoztatdssal, jogosulatlan
kiszolgaltatassal vagy hozzaféréssel (pl. amikor az adatkezelés halézaton keresztil torténd
adattovabbitast is magaban foglal), vagy egyéb jogellenes felhasznaldssal szemben megvédje. Ezen
intézkedéseknek az adatok védelmét olyan szinten kell biztositaniuk — figyelemmel az elérhet6



technikai megoldasokra és ezek bevezetésének koltségeire is —, amely megfelel az adatkezelés
madjabdl eredé veszélyeknek és a védend6 személyes adatok jellegének.

6.9. On koteles Vasarl it kifejezetten nyilatkoztatni arra vonatkozdan, hogy kivannak-e Ontél az
Oriflame Termékekre vonatkozdan rekldmanyagokat kapni; tovabba koteles e kérdésre adott
valaszukat régziteni, és mindenkor tiszteletben tartani.

6.10. Az Oriflame kifejezetten kizarja felelGsségét minden olyan birsag, koltség, dij vagy altalaban
minden olyan kiadds miatt felmeriilé karért, amely megfizetésére On a vonatkozé adatkezelési
rendelkezések megsértése okan koteles. Kérjik, keresse fel a NAIH weboldalat (http://naih.hu/) a
nyilvantartasba vételre, tovabba az adatok kezelésére és védelemre vonatkozo bévebb jogi
tajékoztatasért.

6.11. Amennyiben az On Vasarléja az On szponzoraltjaként Szépségtanacsaddként regisztral, igy On
jogosult ezen Vasarldja bizonyos személyes adatait kdzvetleniil begydijteni. On kételes a
szponzoralasra vonatkozd eljardsi szabalyainkat betartani. E Vasarlé személyes adatainak kezelésére
On korlatozott mértékben jogosulttd valik, kizarélag abbdl a célbdl, hogy az adatokat az Oriflame
részére tovabbitsa, tovabbd, hogy a Vasarlé részére kereskedelmi tdjékoztatd anyagokat kiildjon (pl.
az Oriflame Termékeinek, szolgdltatasainak és hirnevének kdzvetve vagy kdzvetlenil torténd
rekldamozasara készitett tajékoztatd anyagok) az aldbbi 6.12 és 6.13 pontokban foglalt feltételek
szerint.

6.12. Honlapunk bizonyos online eszkdzeinek segitségével On felhasznalhatja a Vasarloi személyes
adatait arra, hogy a részére rekldmanyagokat kiildjon. Erre kizarélag az aldbbi feltételek szigoru
megtartdsa mellett jogosult:

e eltéré megallapodas hidnyaban On kizarélag azon Vésarlé adatainak kezelésére jogosult, aki az On
szponzoraltjaként regisztralt Szépségtanacsaddi tagsagra,

* a kereskedelmi anyagok kizardlag az Oriflame Termékekre vonatkozdan tartalmazhatnak
tajékoztatast,

o kifejezetten utalni kell a tdjékoztatdk promaocios jellegére,

* a rekldamanyagon kételezé feltiintetnie feladoként az On nevét és elérhetdségét, mikods e-mail
cimét, amelyen keresztil a Vasarlo kdzolheti, amennyiben a jév6ben nem kivan tébbé kereskedelmi
tajékoztatd anyagokat kapni;

¢ a hozzajaruldsukat ekként visszavono Vasarldk részére a tovabbiakban rekldmanyag nem kiildhet6,

* kedvezményes ajanlatok, pl. akciok, ajandékokra vagy jutalomra vonatkozé ajanlatok az iranyadd
jogszabalyokkal 6sszhangban kiildhet6k, azonban fontos e jellegliket a tajékoztatd anyagon
egyértelmden feltlintetni, tovabba a kedvezmények igénybevételére vonatkozé feltételeket kdnnye
hozzaférhet6 helyen, egyértelm(i és nem megtévesztéd mddon megszovegezve kell k6zolni,

¢ a rekldmanyagok tartalmanak meg kell felelnie a jelen Szerzédési feltételekben foglalt elGirdsoknak,
tovabba a kereskedelmi tajékoztatdsra vonatkozo egyéb torvényi feltételeknek.

6.13. A Szépségtanacsado semmilyen koriilmények kdzott nem jogosult az Oriflame nevében vagy
javara kereskedelmi ajanlatot kiildeni.

7. AZ ORIFLAME KOTELEZETTSEGEI

7.1. Az On altal megrendelt Termékek szallitasat a raktarkészlet fiiggvényében teljesitjiik.



7.2. Kifejezetten kizarja az Oriflame a karfelelGsséget azért, ha a szallitast a Termékek hidnya vagy a
raktarkészlet hidnya miatt nem tudja teljesiteni.

7.3. A mindenkor hatdlyos Oriflame Sikerterv alapjan az On részére jaré kedvezményt/kifizetést
kozvetlendl, vagy kozvetve, mas Oriflame vallalat vagy harmadik személy szolgaltatdn keresztiil
teljesitjlik.

8. FELMONDAS, MEGSZUNTETES

8.1. Az ORIFLAME jogosult az On tagsagat (regisztracidjat) egyoldald nyilatkozattal és azonnali
hatallyal megsziintetni, amennyiben On:

¢ olyan nyilatkozatot tesz, vagy olyan személyes adatot szolgaltat, amely — |ényegi kérdés
tekintetében — hibas, pontatlan vagy valdtlan; vagy;

o felszamolasi vagy csédeljarast kezdeményeztek On ellen barmely birésag el6tt vagy a tartozasait
esedékességkor nem tudja rendezni, vagy;

* megsérti a SzerzGdési feltételek barmely olyan rendelkezését, amelynek orvoslasa nem lehetséges,
illetleg az Etikai Kodex vagy a Uzletviteli Iranyelvek valamely rendelkezésének megszegése esetén;

vagy;

* megsérti a SzerzGdési feltételek barmely rendelkezését — ideértve a fent emlitett tovabbi
dokumentumokat is —, azonban a jogsértés orvoslasat elmulasztja az erre Ont irasban felszélité
levellink kézhezvételétdsl szamitott 14 napon belil.

e amennyiben 90 napon tul lejart szdmlatartozasa van vagy szamlatartozasat az Oriflame altal kild6tt
masodik fizetési felszdlitast kovets 14 naptari napon beliil sem egyenliti ki.

8.2. Az On szépségtanacsaddi regisztracidja/tagsaga megsz(inik, amennyiben 17 egymast kovetd
katalégus-idGszak alatt nem ad le megrendelést.

9. PANASZKEZELES

Barmilyen panasz, kérdés vagy igény esetén Ugyfélszolgalatunkhoz fordulhat telefonon a +36 1 450
39 39 vagy e-mailen (info@oriflame.hu). Amennyiben nem elégedett az ORFILAME
Ugyfélszolgalatanak valaszaval, Ugy jogosult panaszaval a magyarorszagi Kézvetlen Ertékesiték
Szovetségéhez (http://www.dsa.hu/fogyasztok) vagy a Kdzvetlen ErtékesitSk Eurdpai Szovetségéhez
fordulni (Seldia) (http://www.seldia.org/) fordulni.

10. ETIKAI KODEX / UZLETVITELI IRANYELVEK

Az Oriflame maximalisan tiszteletben tartja a Kdzvetlen ErtékesitSk Eurdpai Szovetségének
(http://www.seldia.eu/sites/default/files/uploads/content-pdf/seldia_codeofconduct.pdf), valamint
a Kozvetlen ErtékesitSk Vilagszovetségének (WFDSA) (http://www.wfdsa.org/files/world-
codes/code-book.pdf). Etika Kddexében foglaltakat. Az Oriflame Szépségtanacsadoéitdl is megkoveteli
ezen szabdlyzatok betartasat, az Oriflame Etikai Kédexben, valamint az Uzletviteli Iranyelvekben
atiiltetett szabalyok szerint. Ezen szabalyzatokrdl egy-egy példanyt Ugyfélszolgalatunkon keresztiil is
igényelhet (info@oriflame.hu).

11. HIBAK ES JAVITASOK



Noha minden téllnk telhet6t megtesziink annak érdekében, hogy Honlapunkon minden tajékoztatas
pontos és aktualis legyen, nem tudjuk garantalni, és nem allitjuk, hogy a weblapokon ne legyen eliras,
hiba. Téves adatrogzités vagy egyéb technikai hiba miatt el6fordulhat téves tajékoztatas
Honlapunkon. Fenntartjuk a jogot, hogy a Honlapon javitasuk ezen elirdsokat, pontatlansagokat, pl.
az arakra, a Termékek és szolgaltatasok elérhet&ségére vonatkozdan is; ezen hibakbdl eredd
karfelelGsségét az Oriflame kifejezetten kizarja. Jogunkban all tovabba a Honlap funkciéit, mikodését
és egyéb tartalmat barmely id6pontban médositani, fejleszteni. Ha véleménye szerint a Honlapon
fellelhets barmilyen informacié vagy termékleiras pontatlan, kérjiik, értesitse Ugyfélszolgalatunkat.

12. LINKEK

A Honlapunk fliggetlen, kiilsé harmadik személy szolgaltatok weboldalara vagy szerverére mutatd
hivatkozasokat is tartalmazhat. E hivatkozasok feltiintetése nem jelenti, hogy a hivatkozason
keresztil elérhet6 barmely informacidért, termékért vagy szolgaltatasért felelGsséget vallalunk. Nem
tartozunk tovabba felelGsséggel az Internet olyan részének — ideértve a Honlaprdl belinkelt vagy a
Honlapra hivatkozast mutaté mds weblapokat is — tartalmaért vagy miikodésért. Kérjuk,
tajékoztasson minket minden olyan hibardl vagy helytelen, nem elfogadhato tartalomrdl, amely
olyan weboldalon taldlhatd, amely az Oriflame Honlapjara hivatkozast tartalmaz.

13. EGYEB RENDELKEZESEK

13.1. A jelen SzerzGdési feltételekre a magyar jog irdnyadd. A Szerzédési feltételekbdl eredd vagy
azzal kapcsolatos barmilyen vitdnak eldontésére a magyar birdsagok rendelkeznek nem kizarélagos
joghatdsaggal. Amennyiben a magyar jog barmilyen okbdl nem alkalmazhaté, agy a jogviszonyra a
svajci jog rendelkezési irdnyadok.

13.2. Ha a jelen SzerzGdési feltételek egyes kikotései érvénytelenek, vagy érvénytelennek, illetGleg
kikényszerithetetlennek mindsiilnének, ez nem érinti a Szabalyzat fennmaradd rendelkezéseit,
kivéve, ha az érvénytelen vagy annak mindgsitett rendelkezések nélkiil a szerzédést a felek egyaltalan
nem kototték volna meg. Részleges érvénytelenség esetén az érvénytelen rendelkezés helyett a
rendelkezéshez legkdzelebb allé hatdlyos, a felek k6zotti jogviszonyra vonatkozé szabalyt kell
alkalmazni.

13.3. Amennyiben az Oriflame valamely rendelkezéssel kapcsolatban igényét nem érvényesiti, az
nem tekinthet6 a jogrdl valé lemondasnak.

13.4. Az Oriflame fenntartja a jogot, hogy feliilvizsgélja és mddositsa a jelen Szerz6dési feltételekben
foglaltakat. Barmilyen mdédositds vagy valtoztatds a Oriflame.hu Honlapon torténé kozzététel
id6épontjaval Iép hatalyba.

13.5. Ha On az adott médositasok hatalybalépését kdvetSen tovabbra is megrendelést ad le felénk,
akkor ezzel tudomasul veszi és elfogadja a mddositasokat.

13.6. Amennyiben eltéréen nem nyilatkozik, Ggy az Oriflame jogosult Onnel felvenni a kapcsolatot és
e kérben az On részére figyelmeztetést, tajékoztatast, e-mailt, kdzvetlen levéliizenetet kiildeni. On
barmely id6pontban jogosult a reklamanyagok kiildésére vonatkozd valasztasat megvaltoztatni
Felhasznaldi fidkjanak beallitasain keresztiil. A jelen Szerzdési feltételekben foglaltak elfogadasaval
On hozzéjaruldsat adja, hogy az Oriflame az On szerz8désével és/vagy megrendeléseivel
kapcsolatban az On részére tajékoztatast vagy mas informaciét kiildjon maradandé — nem papiralapu
— eszkdz Gtjan (pl. e-mailen vagy mas, személyesen Onnek cimzett médon, mely lehet6vé teszi az
informdcié hosszabb idGre torténd taroldsat és jovSbeni ismételt megtekinthetdségét, tovabba
valtozatlan formaban torténd tobbszorozését).



13.7. A jelen SzerzGdési feltételek szerinti felhivasban kozolt hatarid6 kezd6 napja a felhivas ajanlott
vagy tértivevényes kiilldeményként torténé postara adasanak napja. Mas uton kozolt felhivas esetén
a hatdridd a kézhezvétel napjan kezdédik. Jelen pontban foglaltak nem vonatkoznak a Termékek az
5. fejezet szerinti visszakiildésérdl szdlo tajékoztatas kdzlésére; Ebben az esetben a visszakildésre
nyitva allo hataridé kezdd napja az a nap, amelyen a Termék visszakiildésére vonatkozo szandékardl
On értesit benniinket.

14. ADATVEDELEM

14.1. On a Szépségtanacsadoként tdrténd regisztracio soran kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az
Oriflame, az Oriflame-cégcsoport és az arra felhatalmazott harmadik személyek (pl.
Szépségtanacsadok, harmadik személy beszallitok és harmadik személy szolgaltatdk) taroljak,
felhasznaljak és feldolgozzak (ideértve az automatikus gépi adatfeldolgozasat is) az On személyes
adatait. A személyes adatok kezelésének célja, hogy lehet6vé tegye, hogy az On regisztracidjabdl
eredd kotelezettségeinknek teljes értékben eleget tudjunk tenni, tovabba az adatok a tartozasok
behajtasa, csalasok megel6zése, reklam- és statisztikai célokbdl is kezelhet6k.

14.2. Kotelezettséget vallalunk arra a személyes adatok biztonsagdaért és bizalmas kezeléséért, azzal,
hogy fenntartjuk a jogot, hogy az aldbbiakban ismertetett esetekben bizonyos adatok kiaddasra
keriljenek. A személyes adatokat biztonsagos szerveren taroljuk, és az adatkezeléssel, valamint a
fogyasztokkal kapcsolatos iranyadd hatalyos jogi rendelkezéseket minden esetben betartjuk.

14.3. Megerdésitjiik, hogy minden személyes adatot, amelyet On a rendelkezésiinkre bocsat (vagy
amely nyilvanos nyilvantartasbdl elérhet6), tovabba minden olyan adatot, amely alapjan az On
személye beazonosithato (“Felhasznaldi adatok”) az Adatvédelmi nyilatkozatban foglaltakkal
0sszhangban tarolunk és hasznalunk fel kizardlag az ott rogzitett adatkezelési célokra, amelyek
kiilénosen az alabbiak:

¢ a megrendeléseinek feldolgozasa;

o statisztikai és felmérési célok, annak érdekében, hogy a Honlapunkat, on-line eszk6zeinket és
szolgdltatasainkat fejlesszik;

e az On részére a Honlap tartalméanak és online reklamok kdzvetitése;
¢ Honlapunk megfelelé miikddtetése;

e az Onnel valé kapcsolattartas, ideértve marketing anyagok kiildését, amennyiben On ehhez
el6zetesen hozzajarult.

14.4. Abban az esetben, amennyiben az On személyes adatait az arra felhatalmazott harmadik
személyek részére tovabbitjuk, az adattovabbitas kizardlag az adatok olyan korére vonatkozhat,
amely a harmadik személyek részére a 14.1 pont szerinti szolgaltatasuk teljesitéséhez
elengedhetetlendl sziikséges. A felhatalmazott harmadik személy adatkezel6k szamara kifejezetten
tiltott a személyes adatok mas céllal torténé felhasznaldsa vagy barmely adat tovabbi megosztasa
(kivéve az Oriflame részére vagy a jogszabalyban meghatarozott esetekben térténé adatkiadast.).

14.5. Tajékoztatjuk tovabba, hogy az Oriflame jogosult a személyes vagy a Felhasznaléi adatok
kiaddsdra, amennyiben a rendGrség vagy mds hatdsag vagy kormanyzati szerv jogellenes tevékenység
gyanuja miatt indult nyomozas kapcsan ilyen kérelemmel keresi meg cégiinket.

14.6. On barmikor jogosult a kezelt személyes adatait megtekinteni. Személyes adatainak valtozasa
esetén a sziikséges mddositast az Ugyfélszolgalaton keresztiil igényelheti vagy kdzvetlendiil Oriflame



Szépségtanacsadoi Oldalara torténd bejelentkezését kbvetGen a Profil bedllitasok menipont alatt
szerkesztketi, aktualizadlhatja adatait.

14.7. Amennyiben On mar korabban regisztralt Oriflame Szépségtanacsadodként, Ggy az ezen
Honlapon térténd regisztracidval ahhoz is hozzajarulasat adja, hogy bizonyos személyes adatait az
eredeti adatkezel6 Oriflame vallalat (Oriflame Hungary Kft.) atadja az Oriflame Global e-commerce
AG részére. Az On altal rendelkezésiinkre bocsatott barmely személyes adatat jogosultak vagyunk
atadni igy pl.: szépségtanacsaddi kddszamat, nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, tovabba
arra vonatkozd tajékoztatast, hogy On hozzajarult-e reklamanyagok kiildéséhez.

14.8. Szépségtanacsadoként torténd regisztracidjakor On hozzajarul és elfogadja, hogy az Oriflame az
On részére ajanlatairdl, promdcidirdl tajékoztatdé anyagokat kiildhessen, kivéve, ha ennek
lehet8ségét kifejezetten kizérta. Az Oriflame jogosult az On személyes adatait kiildbnb6z8 elemzések
soran felhaszndlni annak érdekében, hogy az altala kiildott ajanlatok és tajékoztatd anyagok az On
érdekl&dési koréhez és a korabbi vasarlasaihoz igazodjanak. A jelen Szerz&dési feltételek
elfogadasaval On ezen elemzések elvégzéséhez kifejezetten hozzajarul.

14.9. Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi jogokat és kotelezettségeket az Adatvédelmi nyilatkozat
tartalmazza.

14.10. Az Oriflame Hungary Kozmetika Korlatolt Felel6sségli Tarsasaggal kapcsolatos tovabbi relevans
adatot az alabbi tablazat tartalmazza.

Név Oriflame Hungary Kozmetika Kft.
Székhely 1082 Budapest futé utca 47-53.
ElérhetGség telefonszam: +36 1 450 39 39

e-mail: info@oriflame.hu

Nyilvantartdst vezetd hatésag: FOVAROSI TORVENYSZEK CEGBIROSAGA

FellUgyeleti szerv: Konyvvizsgald: KPMG Hungaria Konyvvizsgald, Add- és Kozgazdasagi Tanacsadd
Korlatolt FelelGsségl Tarsasag

Addszam 10485635-2-42

15. KAPCSOLATFELVETEL:

Amennyiben a jelen Szerz6dési feltételekkel kapcsolatosan barmilyen észrevétele van, kérjik, jelezze
a résziinkre e-mailben (info@oriflame.hu) vagy telefonon (+36 1 450 39 39). Minden t6link telhet6t
megtessziik annak érdekében, hogy vélaszt adjunk kérdésére, illet6leg hogy az On altal jelzett
problémat orvosoljuk.

Utolsé mddositas datuma: 2016.05.02



